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1. Общие сведения о предмете запроса предложений в электронной форме, участниками которого могут быть любые лица (далее - закупка):

1.1. Предмет закупки:
Право заключения договора на оказание услуг комплексного технического обеспечения печати документов.

1.2. Основание для проведения закупки:
1.2.1. План закупки АО «ЕЭнС» на 2023 год, протокол ЦЗО АО «ЕЭнС» №18 от 10.07.2023г., закупка № 152, лот № 1.

1.3. Заказчик: АО «ЕЭнС».

1.4. Место оказания услуг: РФ, Свердловская обл., г. Екатеринбург.

1.5. Срок оказания услуг:
1.5.1. Начало – с даты подписания договора;
Окончание - в течение 36 календарных месяцев; 
1.5.2. Участник закупки должен оказать услуги не позднее дат, приведенных в директивном графике оказания услуг (Приложение №2 настоящего ТЗ). Заявки, не обеспечивающие оказания услуг в указанные сроки, к участию в закупке не допускаются.

1.6. Источник финансирования: себестоимость

1.7. Ценовые показатели:
Стоимость услуг в целом по закупке, поручаемых Исполнителю, составляет 6 119 000 (Шесть миллионов сто девятнадцать тысяч) рублей 00 копеек, кроме того НДС составляет 1 223 800 (Один миллион двести двадцать три тысячи восемьсот) рублей 00 копеек. Всего с НДС цена составляет 7 342 800 (Семь миллионов триста сорок две тысячи восемьсот) рублей 00 копеек и включает все расходы и затраты Исполнителя, связанные с оказанием услуг и является неизменной в течение всего срока действия договора. Стоимость услуг по заключаемому договору подряда будет установлена в размере предельной стоимости услуг по настоящему техническому заданию (далее – ТЗ). 
1.7.1. Стоимость единичных расценок по каждому виду услуг не должна превышать максимальную стоимость единичных расценок заказчика, приведенных в Таблице 1:


Таблица 1
	№ п/п
	Виды услуг
	Единичный показатель 
	Максимальная стоимость единичной расценки Заказчика (руб.) без НДС

	1
	Услуга комплексного технического обеспечения печати документов
	Стоимость 1 черно-белого отпечатка на принтере или многофункциональном устройстве, формат А4 
	0,89

	2
	Услуга комплексного технического обеспечения печати документов
	Стоимость 1 цветного отпечатка на принтере или многофункциональном устройстве, формат А4
	4,46

	
	ИТОГО по единичным расценкам (Суммарная стоимость ед.расценок)
	5,35


Окончательная стоимость единичных расценок устанавливается Участником путем применения итогового коэффициента снижения Исполнителя 0<К≤1, округленного до двух знаков после запятой.

1.7.2. Итоговый коэффициент снижения Исполнителя 0<К≤1, округленный до двух знаков после запятой, является единым для всех видов услуг.
1.7.3. Стоимость всех оказанных исполнителем услуг в течение срока действия договора, на всех объектах в сумме по итогам, не должна превышать стоимости услуг, указанной в п. 1.7.

1.8. Требования к организации и оказанию услуг:
1.8.1. Услуги должны быть выполнены в соответствии с настоящим техническим заданием (далее – ТЗ), договором на оказания услуг (Приложение №3 к настоящему ТЗ).
1.8.2. Услуги должны быть оказаны с соблюдением требований, действующих РД, СП, СНиП, требованиями ПУЭ, действующим законодательством Российской Федерации.
	Исполнитель, имея соответствующие полномочия от правообладателя, или официального представителя, или иного уполномоченного правообладателем лица, обязуется передать Заказчику право на использование программного обеспечения (далее – ПО), не менее чем на весь срок действия договора, заключенного по итогам проведенной закупки, следующими способами: 
· воспроизведение ПО - создание экземпляра ПО путём записи, копирования (загрузки), установки, инсталляции и запуска ПО на электронном носителе, в том числе в память ЭВМ;
· использование ПО Заказчиком в соответствии с его назначением;
· копирование или воспроизведение любой части документации ПО в пригодной для машинного считывания или документарной форме для своего внутреннего использования;
· иные способы, предусмотренные в конкурсной заявке участника, признанного победителем закупки.
Исполнитель обеспечивает безусловное функционирование Оборудования на площадках Заказчика в течение всего срока действия договора. Перечень площадок Заказчика и адреса их размещения указаны в приложении №5 к проекту договора. В рамках предоставления услуг комплексного технического обеспечения печати документов Участник закупки обеспечивает оказание услуг, указанных в Таблице 1.
Таблица 1
Перечень услуг, оказываемых в рамках предоставления услуг комплексного технического обеспечения печати документов
	№ п/п
	Наименование услуги
	Описание услуг

	1.
	Услуга технического обеспечения печати документов.

	1.1.1
	Услуга технического обеспечения копирования документов (копия в бумажном формате, аналогичная оригиналу).

	1.1.2
	Услуга технического обеспечения сканирования документов (цифрового аналога документа в виде файла на диске компьютера).

	1.2
	Обеспечение работоспособности печатно-копировального оборудования:

	1.2.1
	Обслуживание оборудования
	Обслуживание Оборудования в соответствии с рекомендациями завода-производителя.

	1.2.2
	Обеспечение расходными материалами
	Обеспечение всей номенклатуры расходных материалов, предусмотренных производителем данного Оборудования, при этом Заказчик предоставляет помещения либо места для хранения запаса расходных материалов и комплектующих на территории в местах расположения обслуживаемых площадок. Вывоз и утилизация отработанных расходных материалов.

	1.2.3
	Регламентно-восстановительные работы
	Замена любых запасных частей по результатам диагностики. Замена любых ресурсных запасных частей, согласно регламентным картам производителя, в том числе при преждевременном износе. Вывоз и утилизация замененных запасных частей (по согласованию с Заказчиком).

	1.2.4
	Консультационные услуги
	Консультационная поддержка специалистов Заказчика по вопросам использования и эксплуатации Оборудования.

	1.2.5
	Утилизация отработанных расходных материалов и замененных узлов оборудования
	Утилизация отработанных расходных материалов и замененных в рамках п/п 1.1.1 и 1.1.3 Таблицы 1 узлов оборудования производится силами и за счет Исполнителя согласно требований действующего законодательства.

	1.3
	Обеспечение работоспособности сетевых печатно-копировальных сервисов

	1.3.1
	Предоставление отчетности
	Предоставление ежемесячной отчетности по формам, согласованным с Заказчиком, посредством предоставления доступа в систему отчетов программного комплекса



1.8.3. ПО должно иметь технические возможности, необходимые для оказания услуг, мониторинга сервиса печати и сбора статистики в отношении печатно-копировального оборудования производителей: HP, Kyocera, Epson, Canon, Ricoh, Xerox, Катюша, и обладать следующими характеристиками (согласно п. 2.1.5.1. проекта договора):
· Отсутствие необходимости выхода во внешнюю сеть за пределы предприятия Заказчика.
· Отсутствие требования подключения к сети интернет.
· Сканирование подсетей в автоматическом режиме, нахождение и определение в них печатающих устройств.
· Уникальная привязка полученных данных из печатающих устройств к MAC-адресу, не зависящая от IP-адресов или хост-имён аппаратов (предоставление точных показаний, независимо от перемещения оборудования, смены IP-адреса или хост-имени).
· Опрос печатающих устройств производителей HP, Kyocera, Epson, Canon, Ricoh, Xerox, Катюша, безошибочное предоставление общих показаний счетчиков устройств (А4 ч/б, А4 цвет).
· Добавление в мониторинг данных, по запросу заказчика, предоставляемых печатающими устройствами производителей HP, Kyocera, Epson, Canon, Ricoh, Xerox, Катюша.
· Наличие складов/групп с номенклатурой расходных материалов.
· Возможность объединения аппаратов в группы, создание иерархической структуры групп по любым признакам (например: регион, населённый пункт, площадка, здание, этаж, кабинет).
· Предоставление отчётов с группировкой по складам, группам, производителям, моделям, типам устройств, типам расходных материалов, артикулов расходных материалов.
· Возможность формирования отчёта с выборкой устройств, количество цветных отпечатков которых превышает монохромных.
· Сбор данных с печатающих устройств и предоставление отчётов в автоматическом режиме без участия пользователей и представителей Заказчика.
· Предоставление информации о состоянии оборудования, остатке расходных материалов и ресурсных комплектующих, их замене.
· Предоставление информации по объёмам печати по группам, с учётом иерархической структуры по признакам (регион, населённый пункт, площадка, здание, этаж, кабинет).
· Привязка критических уровней картриджей/тонеров и запчастей к группе.
· Автоматический аудит и поиск устройств в заданных подсетях, привязка подсетей к группам.
· Мониторинг по заданному времени с рассылкой результатов на электронную почту.
· Распределение устройств по типам, добавление устройствам своих атрибутов, местоположений, описаний.
· История мониторинга каждого устройства.
1.8.4. Исполнитель устанавливает и настраивает необходимое для оказания услуг ПО для управления и контроля обслуживания технической инфраструктуры Заказчика (далее Система Service Desk) с использованием ресурсов (вычислительных мощностей), предоставленных Исполнителем, не менее чем на весь срок действия договора, заключенного по итогам проведенной закупки.
1.8.5. Система Service Desk должна обладать следующими характеристиками (согласно п. 2.1.6.1. проекта договора):
· Полноценный веб-интерфейс, позволяющий создать географически распределенную сервисную структуру (службу поддержки).
· Гибкий инструментарий настройки пользовательского интерфейса, позволяющий без программирования создавать представления любых объектов системы для разных ролей пользователей, персонализировать рабочую среду пользователя.
· Возможность работать с разветвлённой сетью подразделений Заказчика (количество подразделений и пользователей не ограничено).
· Возможность обрабатывать неограниченное количество запросов пользователей в режиме 24/7 (круглосуточно, 7 дней в неделю).
· Возможность отслеживать ход выполнения созданных запросов.
· Возможность задавать и контролировать соблюдение параметров уровня сервиса (SLA), указанных в договоре.
· Возможность подгружать к запросам любые документы, имеющие к ним отношение (технические заключения, счета, акты выполненных работ и прочие документы подгружаются непосредственно к заявке).
1.8.6. Исполнитель устанавливает и настраивает необходимое для оказания услуг ПО для управления складом с использованием ресурсов (вычислительных мощностей), предоставленных Исполнителем, не менее чем на весь срок действия договора, заключенного по итогам проведенной закупки.
1.8.7. ПО для управления складом должно обладать следующими характеристиками (согласно п. 2.1.7.1. проекта договора):
· Наличие функции «личный кабинет пользователей».
· Возможность отслеживания остатков расходных материалов по складам в личном кабинете в режиме реального времени.
· Возможность создавать склады в распределённых филиалах/подразделениях Заказчика.
· Возможность создавать заявки на утилизацию отработанных расходных материалов и пополнение складов.
1.8.8. Возможность создавать отчеты по движениям расходных материалов на складах (на определенную дату, по позициям, по пользователям).
1.8.9. При оказании услуг должно быть обеспечено выполнение всех требований правил техники безопасности, пожарной безопасности, правил доступа на объекты Заказчика, правил и регламентов по информационной безопасности.
1.8.10. Участник закупки гарантирует, что при оказании услуг в соответствии с настоящим ТЗ, не будут нарушены права и законные интересы третьих лиц, также не будут нарушены чьи-либо права на объекты интеллектуальной собственности, в том числе патентные права, лицензионные права, а также права по применению торговой марки или промышленных разработок, связанные с использованием оборудования или любой его части в стране Заказчика. 
1.8.11. Участник закупки гарантирует оказание услуг в соответствии с Регламентом оказания услуг технического обеспечения печати (приложение №6 к проекту договора) и соблюдение Соглашения об уровне предоставляемого сервиса (приложение №3 к проекту договора).
1.8.12. Отпечатком является одностороннее изображение, распечатанное либо скопированное с использованием Оборудования на бумажный носитель формата А4, А3 или А0.
1.8.13. Ежемесячный платеж за отпечатки рассчитывается в соответствии с показаниями счетчиков, установленных на оборудовании; двусторонние отпечатки и отпечатки формата А3 считаются за два отпечатка формата А4; отпечатки размером меньше формата А4 приравниваются к отпечаткам формата А4; отпечатки на широкоформатном оборудовании формата А1 приравниваются к формату А0 учитывают в метрах в соответствии со счётчиком.
1.8.14. В стоимость отпечатка должны быть включены все затраты Участника, связанные с выполнением условий настоящего технического задания, и уровнем сервиса, согласно приложению №3 к проекту договора. В стоимость отпечатка НЕ включается стоимость бумаги и скрепок.
1.8.15. Стоимость оказываемых услуг состоит: из суммы фиксированной стоимости черно-белого отпечатка в зависимости от типа оборудования, умноженной на количество фактически сделанных на оборудовании отпечатков (либо метров) за отчетный месяц и фиксированной стоимости цветного отпечатка в зависимости от типа оборудования, умноженной на количество фактически сделанных на оборудовании отпечатков (либо метров) за отчетный месяц.
1.8.16. Стоимость одного черно-белого отпечатка и стоимость одного цветного отпечатка в зависимости от типа оборудования не может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке и является фиксированной в течение срока действия договора, заключенного по итогам настоящей закупки.

1.9. Условия оплаты. 
[bookmark: _GoBack]Оплата оказанных услуг производится по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней[footnoteRef:1] со дня подписания Заказчиком документа о приемке оказанных услуг при наличии подписанного Сторонами Договора оказания услуг в оригинале, в соответствии с п.4.10 Договора (Приложение №3 к настоящему ТЗ). [1:  В случае заключения договора по результатам закупки с субъектом малого и среднего предпринимательства максимальный срок оплаты должен составлять не более 7 (семи) рабочих дней.
   В иных случаях срок оплаты должен составлять не более 30 (тридцати) рабочих дней] 



[bookmark: _Toc439063132]Приложение 1 (обязательное).  Обоснование начальной (максимальной) цены договора (форма).
Приложение 2 (обязательное). Директивный график выполнения этапов работ/услуг. 
[bookmark: _Toc8120155]Приложение 3 (обязательное). Проект договора (форма).


Все приложения к настоящему Техническому заданию являются его неотъемлемой частью и изменению не подлежат.

Приложение 1 к Техническому заданию (обязательное)


Обоснование начальной (максимальной) цены договора 

Право заключения договора на оказание услуг комплексного технического обеспечения печати документов.
	[bookmark: l55]Начальная (максимальная) цена договора 
	6 119 000 рублей 00 копеек, кроме того НДС составляет 1 223 800 рублей 00 копеек. Всего с НДС цена составляет 7 342 800 рублей 00 копеек

	Используемый метод определения начальной (максимальной) цены договора  с обоснованием
	Метод сопоставимых рыночных цен (анализ рынка).

	Организационно-распорядительный документ Заказчика, требования которого применялись при формировании начальной (максимальной) цены договора (при наличии)

	Единый стандарт закупок АО «ЕЭнС» (утвержден решением Совета Директоров АО «ЕЭнС», протокол от 20.09.2022г. № 187).

	Расчет начальной (максимальной) цены договора 
	Приложение №1 к ТЗ Расчет НМЦ.





Приложение 2 к Техническому заданию (обязательное)


Директивный график выполнения этапов работ:

	№ п/п
	Наименование работ
	Директивный срок окончания работ (календарных дней с момента подписания договора)

	1
	Оказание услуг комплексного технического обеспечения печати документов
	36 календарных месяцев с момента подписания договора



Участник закупки должен выполнить этапы работ/услуг не позднее сроков, приведенных в директивном графике. Заявки, не обеспечивающие выполнение работ/оказание услуг в указанные сроки, к участию в закупке не допускаются.

Лист согласования
Технического задания на для организации и проведения запроса предложений в электронной форме, участниками которого могут быть любые лица 
на право заключения договора на оказание услуг 
комплексного технического обеспечения печати документов.

Составил:		

	Должность, структурное подразделение
	Фамилия, инициалы
	Подпись

	
	
	

	Начальник УСПО
	Никитин Д.С.
	




Согласовано:

	№ п/п
	Должность, структурное подразделение
	Фамилия, инициалы
	Сроки  согласования
	Подпись
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	№ п/п
	Замечания
	дата устранения
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